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1 Qualitatswesen

1.1 Fehlerhafte DFU-Daten (D502)

Die Funktion Fehlerhafte DFU-Daten dient zur Unterstiitzung des Informations- und
Reklamationsprozesses im Rahmen der Belastung von Fehlerhaften DFU-Daten / Inhaltsfehlern in einer
DFU Sendung. Die durch Mercedes-Benz AG korrigierten DFU-Daten mit Lieferscheinen,
Lieferscheinpositionen, Packstiickpositionen, Bemerkungstexten, etc. werden anschaulich dargestellt.
Der Lieferant hat dadurch die Mdglichkeit, Prozessméngel zu erkennen und fiir zukiinftige Sendungen
eine korrekte und zeitnahe DFU zu garantieren.

1.1.1 Informationszyklus und Funktionen

Der Lieferant wird Gber die DFU-Fehler per Email automatisch informiert. Der Lieferant hat ber die
Funktion Fehlerhafte DFU-Daten die Moglichkeit, sich die DFU-Fehler anzeigen zu lassen, ggf. eine
Stellungnahme zum Fehler abzugeben und sich den Kommentar der Mercedes-Benz AG anzusehen.

Uber den Navigationspunkt ,Stammdaten - Eigene Einstellungen (1002)“ hat der DOM-User die
Moglichkeit sich ein Benachrichtigungsmail einzurichten.

1.1.2 Anzeigen der fehlerhaften Sendungen

Die Funktion Fehlerhafte DFU Daten beinhaltet eine tagesgenaue Ubersicht aller bereits korrigierten
Fehler.

Es wird immer zuerst der aktuelle Belastungsmonat angezeigt.

1.1.3 Selektieren der fehlerhaften Sendungen
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1. Mit dieser Zeile kdnnen die Suchkriterien eingegeben werden. Der Anwender kann die Suche auf
das Werk (Datenempfangs-, Warenempfangs-Werk) und die Sendungsdaten (Datensender-
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Nummer, Lieferanten-Nummer, SendungsLadungsBezugs-Nummer, Lieferschein-Nummer)

einschranken.

-> Vorbefiillung im Feld Datenempfangswerk siehe Kapitel 12.2.4

- Unterscheidung Warenempfangswerk und Datenempfangswerk in den Suchmasken
siehe Kapitel 12.2.5

Hinweis: Wildcards/Platzhalterzeichen *~** und "~ ? " kdnnen in die Suchbedingungen mit
eingebunden werden.

Fir das Feld ,Lieferscheinnummer® steht die Suchméglichkeit nach ,Diverse® zur Verfligung. Bei
der Suche nach ,Diverse“ werden nur Sendungen gefunden, die im jeweiligen Feld mehr als einen
unterschiedlichen Wert enthalten.

Die Spalten kénnen von der Breite vergroBert oder verkleinert werden. Zusatzlich kann man mit
einem Klick auf eines der Felder innerhalb der Auswahl-Zeile/Meni-Zeile die Anzeige sortieren. Es
erscheint ein kleines Dreieck.

Aufsteigend = das Dreieck zeigt nach oben oder

Absteigend = das Dreieck zeigt nach unten

Hier kann der Zeitraum festgelegt werden, auf den sich die Suche beziehen soll. Das Datum wird
in numerischer Form tt.mm.jj eingetragen oder liber die Kalenderfunktion ausgewahlt. Hierzu auf
das Kalendersymbol klicken und im Kalender das gewlinschte Datum auswahlen.

Zusatzlich kann die Uhrzeit eingeschrénkt werden, auf die sich die Suche beziehen soll. Hierzu
einfach die Uhrzeit in der Form hh:mm eintragen.

Durch Aktivierung der Kontrollkastchen kann nach dem Status selektiert werden.

Hier erscheint die Anzahl (Lieferscheine / Positionen) des Status. Der Tooltip wird angezeigt, wenn
der Mauszeiger auf die Zahl positioniert wird.

Nach dem Klicken auf dem Button Suchen wird die Auswahl nach Korrekturdatum und
Korrekturzeit aufsteigend dargestellt. Mercedes-Benz

Hier wird sowohl der aktuelle zu belastende Betrag als auch eine Ubersicht der Anzahl der
selektierten DFU-Fehler angezeigt.

Mit einem Klick auf das Symbol ,,K“ wird der Sendungs-Kommentar der Mercedes-Benz AG in einem
Pop-Up Fenster angezeigt.

Mit einem Klick auf das Status-Symbol kommt man zur Ansicht Stellungnahme DFU-Fehler.
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o

Kurze Erlauterungen der Status: o

belastungsrelevantem Fehler

Symbol | Bezeichnung Beschreibung
Verarbeitete Sendung mit Sendung enthalt einen Fehler der von Mercedes-
/65 & Benz AG korrigiert werden musste. Es wurde noch

keine Stellungnahme abgegeben.

Stellungnahme abgelehnt

1. Stellungnahme des Lieferanten wurde durch
Mercedes-Benz AG abgelehnt

2. An jedem 05. eines Monats werden alle
Lieferscheine im Status ,Verarbeitete Sendung mit
belastungsrelevantem Fehler“ des Vormonats
automatisch auf ,Stellungnahme abgelehnt®
gesetzt (ein separater Email-Versand findet nicht
statt!).

@u"':zr

Stellungnahme akzeptiert

Stellungnahme des Lieferanten wurde durch
Mercedes-Benz AG akzeptiert

=)

Stellungnahme abgegeben

Stellungnahme wurde von Lieferant abgegeben,
aber von Mercedes-Benz AG noch nicht bearbeitet

Kommentar

Ein Kommentar von Mercedes-Benz AG liegt vor

(X 2

Wurde abgerechnet

Fehler wurde berechnet, keine Anderungen mehr
moglich

v

Endgiiltig nicht belastet

Fehler wurde nicht berechnet, keine Anderungen
mehr moglich

00 Y

Ausnahmezeitraum

Fehler sind von der Belastung ausgenommen, keine
Anderungen mehr méglich.

Hinweis:

Die Detailansicht ist bei allen Status moglich, eine Stellungnahme kann nur einmalig bei Status
Verarbeitete Sendung mit belastungsrelevantem Fehler abgegeben werden.

1.1.4 Vorbefillung im Feld ,,Datenempfangswerk®

Unter der Funktion ,Eigene Einstellung (1002)“ kann ein ,,Default Datenempfangswerk* hinterlegt

werden.

b Stammdaten oo * Eigene Einstellungen

Default Datenempfangswerk:
alle Werke v
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Das als ,Default Datenempfangswerk* ausgewahlte Werk, wird bei Aufruf der DQM-Funktionen
standardmaBig als Datenempfangswerk angezeigt, d. h. Vorbeflllung in den Masken. Soll die Suche sich
auf ein anderes Datenempfangswerk beziehen oder uneingeschrankt auf ,,alle Werke* beziehen, muss
dies in der Suche manuell geéndert oder eine Anderung des ,Default Datenempfangswerkes*
vorgenommen werden.

1.1.5 Unterscheidung Warenempfangswerk und Datenempfangswerk in den Suchmasken

In den Suchmasken wird zwischen dem ,Warenempfangswerk® und ,,Datenempfangswerk“
unterschieden:

Datenempfangs- Warenempfangs-
Werk Werk
alle Werke alle Werke

Die DFU als auch die Ware wird immer an das Warenempfangswerk gesendet. Das
~Datenempfangswerk® wird automatisch durch eine hinterlegte Mappingtabelle befiillt, falls dieses
abweichend ist.

Beispiel (wann sind Warenempfangswerk und Datenempfangswerk unterschiedlich):

Wird eine DFU an das ~Warenempfangswerk" ,002, Zentrale/Vertrieb“ libermittelt, erscheint
automatisch die Befillung ,010, Stuttgart Untertirkheim®im Feld ,,Datenempfangswerk®. Diese
Zuordnung erfolgt automatisch durch eine hinterlegte Mappingtabelle.

Hinweis:

Die Abwicklung bzgl. des Datenrouting und der hinterlegten Mappingtabelle lauft bereits im Hintergrund.
Durch das neue Release wird dies im DQM-System transparent. Die Mappingtabelle ist in der Online
Hilfe hinterlegt.

1.1.6 Ablauf der Einspruchsfrist

An jedem 05. eines Monats werden alle Lieferscheine im Status ,Verarbeitete Sendung mit
belastungsrelevantem Fehler” des Vormonats automatisch auf ,,Stellungnahme abgelehnt“ gesetzt (ein
separater Email-Versand findet nicht statt!).

1.1.7 Arbeiten mit der Maske Stellungnahme DFU Fehler

Diese Funktion erméglicht es dem Anwender, die belastungsrelevanten Fehler (A-Fehler) in einer
Sendung zu betrachten und Lieferscheine mit dem Status Verarbeitete Sendung mit
belastungsrelevantem Fehler mit einer Stellungnahme und Sendeprotokoll zu kommentieren.
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+ OQualtastswesen +  Stellungnahme DFU-Fohler

Sendung 12053152

Datensender -thummer: 10000662 Datensender-Hame: RABAS

Datenermgiangswerk: Sndeitingsn, 050 Emplangsdatum . Zeit: 31 052012, 185005
Warenemplangswerk: Srdelfingen, 050 Korrektue datum - Zeit: 01062012, 143057
Lieferscheinnummer: Diverse

Belastungst elevante Fehler

I, Status Feldier) Beschreltnmg Fehlerort

e

Das Liefer scheindatum legt melw als 338 Tage in der Vergangenheit bzw, meln

als 10 Tage in der Zukunft, 2um Fetier

1 A Lieferschembatum

2 % Sachnummerkunde Sachnummet entspricht keiner guttigen Daimder -Hurmimer, Zum Felies

Ihre Daten aus Covinint Hame Votname

Telefondi Email-Adresse

Stedungniatne zur Sandung - Erste®t vom Datensender

o

Anhang (nicht |_.Qlf.’.c_h§.‘fc_".€'l.._-| 9
grofier als 10MEB)

Komsnerdar xur Stebungnabme . Erstelt von Dasrler

@ » Stellungnahme senden  » Zwr Versionshistorie b Zuriick zur Liste

1. Hier werden alle belastungsrelevanten Fehler in der DFU Sendung aufgelistet. Bei einer groBeren
Anzahl Fehlern kann die Ansicht gescrollt werden.

2. Uber diesen Hyperlink gelangt der Anwender zum Fehlerort, es erfolgt ein Wechsel in die Ansicht
Fehlerort. Hier erhédlt der Anwender eine detaillierte Beschreibung des Fehlers, die Ansicht
entspricht der Korrektur Maske der Sendungen (siehe hierzu auch Kapitel 12.2.8).

3. Hier werden die Kontaktdaten aus dem globalen Mercedes-Benz AG Lieferanten-Portal
(http:/ /supplier.mercedes-benz.com) libernommen.
Hinweis: Sollten die Kontaktdaten nicht korrekt sein, bitte iber das Lieferanten-Portal andern.

4. Hier kann der Datensender als Stellungnahme zur Sendung einen Freitext eingeben.

5. Mit dieser Funktion kann eine Datei hochgeladen werden.
Sinnvolle Anhange (gespeichert als Word Dokument) kénnten sein:

e Ein Auszug aus dem zugehorigen Mercedes-Benz AG Lieferabruf bzw. der Bestellung.
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e Die gesendete Original Datei
e Ein Sendeprotokoll

6. Derim Feld Stellungnahme abgegebene Kommentar, kann mit einem Klick auf Stellungnahme
senden zusammen mit dem Anhang an Mercedes-Benz AG abgeschickt werden.

+ Oualtaitswesen +  Stellungnahime DFU-Fehler

Sendung 12053152

Datensendes Jhummer: 10000602 Datensender-tame: PABA G

Datenemgiangswerk: Sreleifingen, 050 Emplangsdatum - Ze: 31 052012, 185005
War plangswerk: Sirdsitingen, 050 Korrekum datum - Zeit: 01052012, 143057
Liefetschonumimen: Ctverse

Belastungsrelevante Fehler

I, Status Feldier) Beschredmng Felhderon

Das Lieferscheindatum Negt melw als 330 Tage in der Vergangenheit bzw, melty

Oc‘\ -t
1 LisferseheinDatum als 10 Tage n der Zukunft,

Zum Felder

2 o«"o Sachnummer kunde Sachnummer entspricht keiner guitigen Dainder - Hurmmes., Zum Fehded

184

e Daten aus Covisin Hame Votname

Telefondk Emall-Adresse

Stefungnahme 2ur Sendung - Erstell vom Datensender
Sehr geehrte Damen und Herren,

siehe Anhang

Anhang vothanden El

Kommmectar tur Stellungnishine - Erstelt von Daimler
PFU~Fehler wurde erkannt, wird aber nicht berechnet,

@

@ » Zur Versionshistorie  » Zuriick zur Liste @

7. Im Feld Kommentar zur Stellungnahme wird nach Uberpriifung der Stellungnahme durch
Mercedes-Benz, ein Kommentar zu dieser Stellungnahme angezeigt. An den Anwender wird durch
die Mercedes-Benz AG an die hinterlegte Emailadresse eine Informationsemail verschickt.

8. Es erfolgt eine Statusdnderung des A-Fehlers auf ,Stellungnahme abgelehnt” bzw. ,,Stellungnahme
akzeptiert®.

9. Uber die Funktion zur Versionshistorie kann man die Versionshistorie einsehen.
Lieferscheindetails (Lieferscheinposition, Packstiickposition, Abladestelle, Bemerkungstext, etc.)
kénnen hier angezeigt werden. Die Funktion ermdglicht den Vergleich der fehlerhaften Version der
Sendung und der durch Mercedes-Benz AG korrigierten Fassung (siehe Kapitel 12.2.9).
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10. Mit einem Klick auf die Funktion Zuriick zur Liste 6ffnet sich das Startfenster mit der Anzeige der
fehlerhaften DFU-Daten

1.1.8 Ansicht Fehlerort (Korrektur)

Uber die Maske Stellungnahme DFU-Fehler (siehe hierzu auch Kapitel 12.2.7 Screenshots), durch
anklicken ,zum Fehler® gelangt der Anwender zum Fehlerort.

In dieser Ansicht wird das Feld angezeigt, in dem der belastungsrelevante Fehler eingegeben wurde.
Die Ansicht zeigt die Daten so, wie sie das Mercedes-Benz AG Zielsystem vor der Korrektur
Ubernommen hat. Die Daten kénnen hier nicht mehr veréndert werden.

* Rontakt  » Hate
* Onaaltaty e ann ¢ Stelagnatesee DI E stdes

Sendung 05110006

Datamaander mimes: SIS

Feld Ihal (0[]
Sastuwamimer Lietes ant 85697 0
Sachiminimer Kinile ATEIEE 150010 11 ] oo
Ums ol 1 oteunr vl 3 mpuo o
Listmrmsnge IOSO000NE 100 o
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» Zuy Versionshistorle  » Zarick zur Liste

1. Der belastungsrelevante Fehler befindet sich im rot hinterlegten Feldelement.

2. Der Anwender hat die Moglichkeit, die Fehlermeldung durch Anklicken des Buttons 0 anzusehen

oder die Feldbeschreibung durch Anklicken des Buttons 0 anzusehen. Es erscheint ein Pop-Up
Fenster mit der entsprechenden Fehlermeldung.

3. Zuriick zur Liste: Der Anwender gelangt zur Ansicht ,Stellungnahme DFU Fehler® zuriick.
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4. Zur Versionshistorie: Der Anwender gelangt zur Ansicht ,Versionshistorie®. Die
Darstellungsfunktion ermdéglicht es dem Anwender, die Sendungsdaten einzusehen, um die
gesendeten Daten vor und nach einer Korrektur zu vergleichen (siehe Kapitel 12.2.9).

1.1.9 Historie

Die Darstellungsfunktion Historie ermdglicht es dem Anwender, die Sendungsdaten einzusehen, um die
gesendeten Daten vor und nach einer Korrektur zu vergleichen.

Durch jede Veranderung der Sendung innerhalb des DQM und deren Speicherung wird eine neue
Version erstellt. Im linken und rechten Bereich ist jeweils der Navigationsbaum dargestellt. Die
gewinschte Version kann aus der Auswahlbox gewahlt werden

Bei Korrekturen im Mercedes-Benz AG Wareneingangssystem wird nur links die Ursprungssendung
angezeigt.

Neben der jeweiligen Versionsnummer werden das Datum, die Uhrzeit, der Bearbeiter (Mercedes-
Benz AG oder Lieferant) und der jeweilige Status angezeigt. Die Versionen werden von 0 beginnend
fortlaufend nummeriert. Version 0 entspricht der unkorrigierten Ursprungssendung.

Die Hierarchiestruktur des Navigationsbaumes ist in folgender Grafik zu erkennen:
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1. Ein rot eingefarbtes Symbol weist auf Fehler in unter dem Objekt liegenden Hierarchien hin.
Eine rote Schrift weist auf Fehler innerhalb des beschriebenen Objektes hin.

Ein blauer Balken auf einer Schrift, weist auf das Objekt hin, dass im rechten Masken-Bereich
angezeigt wird.

2. Um die Datenfehler einzusehen, klickt man das gewiinschte Objekt an. Die Daten kénnen im
unteren Fensterbereich eingesehen werden.

Fir die Anzeige der Historie gibt es drei verschiedene Optionen. Jede Veranderung der Anzeige, betrifft
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sowohl die linke als auch die rechte Spalte.

a. Alle Fehler: Es werden alle Ordner und Positionen die Fehler enthalten mit rot
hinterlegt

Anrsie i At e 0 b bty whwwste Fulior 0 1hin Var shonsiies sices
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0 % ending 22111 B W Sendung 22110031
& [ uetsreran 2211091 © [ Ustwsdran 2211031
© (5 ssraue 41231902300 0 (2 sshvummer AR
A Phemie 2033 Packwie 2030

b. Nur belastungsrelevante Fehler: Es werden alle Ordner und Positionen mit
belastungsrelevanten Fehlern rot hinterlegt. Sonstige Fehler werden nicht angezeigt.

[Vesan 0,211 2012094323 Listerant ] stwe: ©
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c. Nur Versionsdifferenzen: In dieser Ansicht werden die aufgelisteten Positionen zweier
Versionen einander direkt gegenlbergestellt werden. Die fehlerhaften und korrigierten
Positionen sind in der Farbe Pink hinterlegt.
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2 Ansprechpartner fur alle Werke der Mercedes-Benz AG

IBL Support
E-Mail: ibl-support@mercedes-benz.com
Telefon: +49 (0)30 / 887 215 588



