
Wie können Gutschriften zu Pönalen aus 

IBL  angefordert werden?

#0011 Gutschrift anfordern

Achtung!

Der Betrag wird beim entsprechenden Werk von den IBL 

Ausschüttungen abgezogen!

Prozessabweichungen

Um die Datenqualität bei der Übertragung von Anlieferdaten zu 

verbessern und damit Kostenbelastungen für die Nachbearbeitung 

fehlender, unvollständiger die Mercedes-Benz AG oder fehlerhafter 

DFÜ-Daten von vornherein zu vermeiden, stellt seinen Lieferanten 

DQM zur Verfügung.

Für die Reklamation logistischer Fehlleistungen steht außerdem das 

Modul REKLA auf der IBL Plattform zur Verfügung. Hier werden 

entsprechende Abweichungen sowie der entstandene Mehraufwand 

dokumentiert und dem Verursacher für eine Stellungnahme direkt zur 

Verfügung gestellt.

Bei Prozessmängeln, die aus fehlerhaften, unvollständigen oder 

fehlenden Daten oder aus Prozessabweichungen in der Anlieferung 

resultieren, hat der Lieferant die dadurch entstehenden Kosten zu 

tragen, soweit er diese verursacht hat. Vertragliche Grundlage sind hier 

die MBST 29 und MBST 35.

Alle für eine Gutschrift relevanten Angaben finden 

Sie im Excel-Formular und müssen dort vollständig

ausgefüllt werden.

• Belastungen unter 500,- Euro werden in der Rechnung nicht 

berücksichtigt.

• Gruppe: InBound Logistics (IBL) | InBound Logistics (IBL) 
(corpintra.net)

• Einkauf, öffentliches Recht und öffentliches Au... | Recht 
(corpintra.net)

í

Wertgrenzenregelungen

IBL Support

E-Mail: ibl-support@mercedes-benz.com

Tel: +49 (0)30 / 887 215 588
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