#0021 Quartalsabrechnungen

IBL@

Wo finde ich Informationen zu den Belastungen?

Belastungsanzeigen & Kostensatze

Quartalsreports und die zugrunde liegenden Kostensatze konnen in der Rubrik Informationen in den Funktionen
e Belastungsanzeigen (1060) und

* Kostensatze (1065)
angezeigt werden.

Die einzelnen Félle, die Belastungen verursacht haben, kénnen in der Rubrik Qualitatswesen der Applikationen

« DQOM (manuelle Lieferscheine und fehlerhafte DFU-Daten) und

* REKLA (Reklamationen)

eingesehen werden.

Manuelle Lieferscheine im Detail

} Administration

} Reklamationen intern
) Reklamationen

) Statistik

}» Transport-Kontrolle
¥ Qualita

Belastungsanzeigen (R601)

» Administration

} Suche Sendungsdaten
} Neue Sendung

} Pick-Up Sheet

p Statistik

¥ Qualititswesen

Manuelle Lieferscheine (D500)
Manuelle LS kommentieren (D501)
Fehlerhafte DFU-Daten (D502)

DFU-Fehler kommentieren (D503)
Belastungsanzeigen (D504)
Gutschriften (D5

Suche SNR Gewicht (D510)

Um manuelle Lieferscheine anzuzeigen, die bereits abgerechnet wurden...

> DQM > Qualitsitswesen > Manuelle Lieferscheine (D500)
o R ] e a8% il agd "u |. ffnen Sie die Funktion Manuelle Lieferscheine
bs (18072022 |[33)) b [2359 | Se2 a; - ?: .. . . .
- (D500) und schranken Sie die Suche mit
s b (2. V) + s0¢ Auswahl des Status ,wurde abgerechnet® ein
Suchen | Alles leeren
‘ mentar M‘:i"( Nummer | Datum \I nummer Datum Zeit nummer
e L 2 . .
[I. um Details des verursachenden Liefer-
00 > Qs L 050 scheins anzuzeigen, klicken Sie auf das
Lieferschein 30000366 .
o s o 5 o e Symbol in der Statusspalte
e . — - I1l. von den Lieferscheindetails
m e gelangen Sie mit dem Link

zur Stellungnahme

o b Zur Stellungnahme

In den Eigenen Einstellungen (1002) kann der User ein Benachrichtigungsmail

aktivieren, das bei Verfligbarkeit einer neuen Quartalsabrechnung informiert.
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DFU Fehler im Detail

Die Anzeige der fehlerhaften DFU-Daten funktioniert in der Funktion D502 in gleicher Weise:
[.  Suche mit dem Status ,wurde abgerechnet® )

[I.  Anzeige der Details mit Klick auf das Status-Symbol

> DOM > Gualitatswesen > SteBungnahme OFUFehlor (D502)

Sendung 00004110

Dstensender e 112057564 [m— Mame: ACTVE-LINE GUEH

[lI.  mit Link zum Fehler

> DOM > Qualitatswesen > Fehlerhafte DF{J-Daten (D502)

Em e Ammmums
rit
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Lieferschein-Nummer 00360339 [i JE
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Abgeschlossene Reklamationen o 7
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Suchen Ales Inaren

In der REKLA-Belastungsiibersicht (R600) T s e e SR —————

konnen Informationen zu Reklamationen 3 5
eingesehen werden, die Belastungen C——

verursacht haben.

Auch hier kann nach abgerechneten Belastungen gesucht
werden und die jeweilige Reklamation angesehen werden.
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IBL Support
/  Bitte beachten Sie, dass es sich hier nur um Kurzanleitungen E-Mail:

zu den wichtigsten Themen handelt. Alle Funktionalitaten Tel: +49 (0)30/ 887 215 588
finden sie unter:
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https://social.intra.corpintra.net/groups/inbound-logistics-ibl/pages/home
mailto:ibl-support@mercedes-benz.com

