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Qualitatswesen

1 Manuelle Transporte (T500)

Im Bereich TM/ Qualitatswesen werden in der Funktion Manuelle Transporte (T500) die
manuell angelegten Transporte aus den Backend-Systemen angezeigt. Ebenso die fehlenden
Transporte, die durch die Eingangsbestédtigung VDA 4913 VA 30 MOD durch einen Crossdock-
betreiber angelegt wurden.

Die Funktion dient analog den entsprechenden Funktionen aus dem DQM-Qualitatswesen zur
Unterstutzung des Informations- und Reklamationsprozesses. Die Bearbeitung von manuellen
Transporten durch den Lieferanten erfolgt nach Einstieg Giber die Suchmaske die Anzeige der
Transportdetails und die Eingabe einer Stellungnahme, die dann im weiteren Verlauf
akzeptiert oder abgelehnt wird.

Die angezeigten Transporte wurden alle manuell von Mercedes-Benz AG erfasst, da zum
Zeitpunkt des Wareneingangs keine DFU vorlag.

1.1 Informationszyklus

Manuell erfasste Transporte werden am Folgetag in TM Uber die Funktion Manuelle
Transporte angezeigt.

Der Lieferant hat die Mdglichkeit, sich die manuell erfassten Transporte anzeigen zu lassen,
ggf. eine Stellungnahme abzugeben und sich den Kommentar der Mercedes-Benz AG
anzusehen.

In Eigene Einstellungen (1002) hat der TM-User die Mdglichkeit sich ein Benachrichtigungs-
mail einzurichten:

* Manuelle Erfassung von Transportdaten im Werk des Kunden

1.2 Anzeigen der Transporte

Die Funktion Manuelle Transporte beinhaltet eine Ubersicht aller manuell erfassten
Transporte.

Es wird immer zuerst der aktuelle Belastungsmonat angezeigt.
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1.3 Selektieren der Transporte

> TM > Qualititswesen > Manuelle Transporte (T500) o
Erfassungsdatum - e Erfassungszeit Status  Anzahl Status. Anzahl ) Standard Suchparameter
von:[01.08.2023 &) ven [ 23 6 [V [} ® Benutzerabhangige Suchparameter
bis: [ \‘E‘ bls: /j;-‘: 187 0-’—. o Anzahi der anzuzeigenden Zeien: 500 |
— (V23 10 [V EaTY [} =
=" I S Vorausgewahites Datum: | Keines v
Unternenmen
Stand der Belastung ( 3e%, o) 449,nn(@ [MBAG v|
[ Suchen | 9 | Alles Laschen 9
]| status s Lol Ersteller R l| e o et Lieteracher | sLe-Nummer | Abladestelie
o alle Werke v | alle Werke v | v v Alle v

C | Aes 371 371 27021130 Hauptiauf 04.09.2023 113755 cD Diverse Diverse Diverse

O o 371 371 27021154 Hauptiau 05.09.2023 08:09:40 co Diverse Diverse Diverse

C % 371 37 27021145 Hauptiau 04.09.2023 10:52:52 co Diverse Diverse Diverse

O ) 371 371 27021136, Hauptiaul 04,09.2023 09:20.37 co Diverse Diverse Diverse

O o5 371 37 32021442 Hauptiauf 04.09.2023 16:28:18 co Diverse Diverse Diverse

[m \o% 371 371 27021158 Hauptiau 05.09.2023 04:1422 co Diverse Diverse Diverse

O | A 371 371 32011472 Hauptiau 05.00.2023 16:1025 co Diverse Diverse Diverse

[ &% 838 838 34022143 | Hauptiauf 20.10.2023 09:26:13 co 69319004 | 00495832

O &5 371 371 34021842 Hauptiaul 11.10.2023 074439 cD 00000000 | 72309584

O &% 838 838 34020617 Hauptiauf 04.09.2023 072757 cD Diverse Diverse Diverse

C | Aes 311 371 34020618 Hauptiauf 04.09.2023 07:27 56 co Diverse Diverse Diverse

O o 371 371 34020619 Hauptiaul 04.09.2023 13.08.01 co Diverse Diverse Diverse

[=] & 371 371 34020652 Hauptiauf 05.09.2023 10:39:52 co Diverse Diverse Diverse

C | A 371 371 34022144 Hauptiauf 20.10.2023 09:26:13 cD Diverse Diverse Diverse
m o% 371 371 12024955 Hauptiauf 01.09.2023 09:52:12 co 91686002 | 91686002

[w] % 3n 3n 12025029 Hauptiauf 04.09.2023 06:10.04 co Diverse Diverse Diverse

O = 838 838 12025028 Hauptiaul 04.09.2023 09:20.37 co Diverse Diverse Diverse

C | Aes 838 838 12025083 Hauptiauf 05.09.2023 06:04.30 co Diverse Diverse Diverse

C 0% 371 371 12025087 Hauptiauf 05.09.2023 06:04:31 co Diverse Diverse Diverse
O Qe K 050 050 25234990 HL-Werk FTL 17.08.2023 11:50:32 ™ Diverse Diverse Diverse
] Qe K 37 37 62014272 _| Hauptiauf [ 26.08.2023 13:03:47 co __|_Diverse Diverse Diverse
T Qen K E 838 838 62014270 Hauptiaul GS 26.08.2023 13:03.47 cD Diverse Diverse Diverse
O] Qen K 838 838 62014306 Hauptiauf GS 31.08.2023 12:0026 oD Diverse Diverse Diverse
<) 838 838 62014083 Hauptiauf [ 01.08.2023 10:51:24 co Diverse Diverse Diverse
) 838 838 62014285 Hauptiaul Gs 30.08.2023 11:23:01 ) Diverse Diverse Diverse
T @ 067 067 63704711 HL-Werk FTL 2208.2023 10:38:10 ™ 00535789 | 00252207 953
O @ 050 050 13948802 HL-Werk FTL 22.08.2023 09:16:10 ™ Diverse Diverse Diverse
O | @ - 050 050 13948801 HL-Werk FTL 22.08.2023 08:12:41 ™ Diverse Diverse Diverse

C | &= K 050 050 16186883 HLWerk FTL 03.08.2023 14:04:00 WES 23080310 | 23080310 073

m on mag aas 16010008 [Ep— nA NG 2M3 Ne-67-57 ) 2nn71207 nansR1ce

» Export » Zuriick

1.

In dieser Zeile kénnen die Suchkriterien eingegeben werden. Der Anwender kann die
Suche auf das Werk und die Transportdaten (Ersteller, Bordero-Nummer, Speditions-
Nummer, Transportart, -typ und Abladestelle) einschranken.

Hinweis: Wildcards/Platzhalterzeichen " ** und “?" kénnen in die Suchbedingungen mit
eingebunden werden.

Die Spalten kénnen von der Breite vergroBert oder verkleinert werden. Zusétzlich kann
man mit einem Klick auf eines der Felder innerhalb der Auswahl-Zeile /Meni-Zeile die
Anzeige sortieren. Es erscheint ein kleines Dreieck.

Aufsteigend = das Dreieck zeigt nach oben oder

Absteigend = das Dreieck zeigt nach unten

Hier kann der Zeitraum festgelegt werden, auf den sich die Suche beziehen soll. Das
Erfassungsdatum wird in numerischer Form tt.mm.jj eingetragen oder Uber die
Kalenderfunktion ausgewahlt. Hierzu einfach auf das Kalendersymbol klicken und im
Kalender das gewiinschte Datum auswahlen.

Zusatzlich kann die Erfassungszeit eingeschrankt werden, auf die sich die Suche beziehen soll.
Hierzu einfach die Uhrzeit in der Form hh:mm eintragen.

Zusatzlich kann eine bestimmte Lieferanten-, Lieferschein- oder SLB-Nummer ausgewahlt
werden.

Durch Aktivierung der Kontrollkéstchen kann nach Transportstatus selektiert werden.
Dahinter erscheint die Anzahl.
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5. Nach dem Klicken auf den Button Suchen wird die Auswahl nach Erfassungsdatum und

Erfassungszeit aufsteigend dargestellt.

6. Durch Anklicken des Symbols gelangt der Anwender in die Detailansicht des
entsprechenden Transports.

7. Mit einem Klick auf das Symbol K wird der Kommentar der Mercedes-Benz AG angezeigt.

8. Hier wird der aktuell zu belastende Betrag zu den selektierten Suchkriterien angezeigt.

Kurze Erlduterung des Transportstatus:

Symbol Bezeichnung Beschreibung
& Transport musste manuell erfasst werden. Weder
) Manuelle Erfassung

Stellungnahme noch Kommentar liegen vor.

Stellungnahme abgelehnt

1. Stellungnahme des Lieferanten wurde durch
Mercedes-Benz AG abgelehnt

2. An jedem 05. eines Monats werden alle ,Manuelle
Erfassung® Transporte des Vormonats automatisch auf
~otellungnahme abgelehnt® gesetzt und damit als
abgelehnt gekennzeichnet (ein Email-Versand findet
nicht statt!)

v

Stellungnahme akzeptiert

Stellungnahme des Lieferanten wurde durch
Mercedes-Benz AG akzeptiert

Stellungnahme wurde vom Lieferanten abgegeben,

=% Stellungnahme abgegeben aber von der Mercedes-Benz AG noch nicht bearbeitet
K Kommentar Ein Kommentar von Mercedes-Benz AG liegt vor
Transport wurde abgerechnet, keine Anderungen mehr
Q- & Wurde abgerechnet méglich
L Transport wurde nicht abgerechnet, keine Anderungen
& Endgiiltig nicht belastet mehr mdglich
~ . Transporte sind von der Belastung ausgenommen,
O Ausnahmezeitraum keine Anderungen mehr moglich
Hinweis:

Die Detailansicht ist bei jedem Transportstatus moglich, eine Stellungnahme kann nur
einmalig bei Status Manuelle Erfassung abgegeben werden.

1.4 Ablauf der Einspruchsfrist

An jedem 05. eines Monats werden alle Transporte im Status ,,Manuelle Erfassung” des
Vormonats automatisch auf ,Stellungnahme abgelehnt gesetzt (ein separater E-Mail-
Versand findet nicht statt!).
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1.5 Arbeiten mit der Maske Transportdetails

Diese Funktion ermdglicht es dem Anwender, die Transportdetails (Borderonummer, ...,
Lieferanten-, Sendungs- und Lieferscheindaten) anzuzeigen. Die dargestellten Angaben
entsprechen dem Original-Transport.

Die manuelle Erfassung des Transports kann bei Transporten mit Status Manuelle Erfassung
mit einer Stellungnahme und Sendeprotokoll begriindet werden.

> TM > Qualitatswesen > Manuelle Transporte (T500) > Transportdetails

Bordero 15011015

Ersteller: Ersteller-Name:
Spediteur: Spediteur-Name:
Bordoronummer: 15011015 Borderodatum: 05.09.2023
Erfassungsdatum: 05.09.2023 o Erfassungswerk: Kecskemet
Erfassungszeit: 125 (Werk 371)
Kfz-Kennzeichen:
Transporttyp:
ol ran port 15011015 9 Feld Inhalt Info
e & Lieferant 1
8 = Datensender-Nr. (i )
£ 8% Sendung 00276440
5 Lieferschein 91588097 Dalcnempfinger (i ]
Transportmittel-Schissel |KFZ-Kennzeichen (i ]
Transportmitel-Nummer (i ]
Borderonummer 15011015 (i ]
Borderodatum 05.03.2023 (i )
LKW-Ar (i ]
Senderfahnummer (i )
Eintrefldatum Plan |05.09.2023 0
Eintrefizeit Plan 1125 (i )
Sendungsgewicht Brutio Gesamt 0000001 0
» Zur Stellungnahme ¥ Zuriick

1. Erfassungsdatum und Erfassungszeit entsprechen dem Zeitpunkt des Wareneingangs im
jeweiligen Erfassungswerk.

2. Hier werden die detaillierten Angaben des Original-Transports dargestellt.
Es werden zwei Funktionen zur Verfiigung gestellt:

- P Zur Stellungnahme
Zu dem angezeigten Transport kann eine Stellungnahme abgegeben werden.

- » Zurick
Uber die Funktion Zuriick kann zur Transportliste zurlickgesprungen werden.

1.6 Abgabe einer Stellungnahme

Der Inhalt des Freitextfelds und ggf. das Attachment werden nach Ausfiihren der Funktion
Stellungnahme senden an eine E-Mail-Adresse versandt. Danach erfolgt ein Ricksprung zur
Transportliste.
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> TM > Qualititswesen > Manuelle Transporte (T500) > Transportdetails

Bordero 15011015

Ersteller: Ersteller-Name:
Spediteur: Spediteur-Name:
Bordoronummer: 15011015 Borderodatum: 05.09.2023
Erfassungsdatum: 05.09.2023 Erfassungswerk: Kecskemet
Erfassungszeit: 11:25 Werk 371)
Kfz-Kennzeichen:
Transporttyp:
Ihre Daten aus Supplier Portal: Name: Vorname:
Telefon-Nr: u Email-Addresse:

Stellungnahme zum Transport - Erstelit vom Datensender

(2]

Anhang(Nicht groger als 10 MB): 9 | Datei auswahlen | Keine Datei ausgewahit

Kommentar zur Stellungnahme - Erstelit vom Werk
f>
/

(7]

4] e 6]

b Stellungnahme senden » Zum Transport b Zuriick

1. Hier werden die Kontaktdaten aus dem globalen Mercedes-Benz AG Lieferanten-Portal
(http://supplier.mercedes-benz.com) tbernommen.
Hinweis: Sollten die Kontaktdaten nicht korrekt sein, bitte tiber das Lieferanten-Portal
andern.

2. Im Feld Stellungnahme kann ein Freitext eingegeben werden.

3. Nach Auswahl der Funktion Datei auswahlen kann Uber einen Dateibrowser die
anzuhangende Datei ausgewahlt werden. Sollen mehrere Dateien angehangt werden,
dann missen diese vorher in einem Archiv zusammengefasst werden.

4. Ausfihren durch Klick auf den Link » Stellungnahme senden.

5. Uber die Funktion » Zum Transport kann zu den Transportdetails zuriickgesprungen
werden.

6. Uber die Funktion » Zuriick kann zur Transportliste zuriickgesprungen werden. Es findet
keine Sicherheitsabfrage statt (falls der Anwender Text eingegeben oder ein Attachment
ausgewahlt haben sollte).

7. Hier wird nach Bearbeitung der Stellungnahme der Kommentar angezeigt.
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1.7 Anzeigen des Kommentars

e Nach Uberpriifung der Stellungnahme durch die Mercedes-Benz AG wird an die
hinterlegte Emailadresse eine Informationsemail an den Lieferanten verschickt.

e Es erfolgt eine Statusdanderung des Transports auf ,,Stellungnahme abgelehnt® bzw.
~Stellungnahme akzeptiert®.

e Sobald ein Kommentar vorhanden ist, wird ein K in der Spalte Kommentar angezeigt.
Durch Klicken auf das Symbol wird ein Popup-Fenster gedffnet, in dem der Kommentar
dargestellt wird.

> TM > Qualititswesen > Manuelle Transporte (T500)

Erfassungsdatum Erfassungszeit Status  Anzahl Status Anzahl (O Standard Suchparameter
= - -
von:‘01.08 2023 ‘ "zT von, ‘ 1 ¢ 0 @ Benutzerabhangige Suchparameter
o mOm o
bis: 23| bis Anzahl der anzuzeigenden Zeilen: | 500
\ & o= : on o
P S 2 Verausgewantis Datur:
—_— ) https;/iblsupplier-int.mercedes-benz.com/tmweb/pages/qualitycontrol/commentPopup jsp?index=1&: AY
| Suchen |
()| status |Kommentar zhli= ‘Nummer | Abladestelle
Empfangswerk Kommentar:
050, Sindelfiiv || ¢ Sehr geehrte Damen und Herren,
r | s K 050 liverse Diverse
[m] &'.—* - 050 in Threr Stellungnahme bzw. dem Sendeprotokoll ist zu sehen, dass die Daten erst liverse Diverse
[ &'_' N 050 det wurden, als die Ware bereits am Werk angekommen war. Beree Diverse
O | o”" K s Senden Sie die Daten zukiinftig immer bevor die Ware am entsprechenden Werk [eas10 0¢3

ankommt, sonst entsteht ein manueller Mehraufwand.

Sollte es Thnen nicht mdglich sein, alle Transport-Daten per Standard-DFU (z.B.
nach VDA 4921) zu erstellen, kénnen Sonderabwicklungen unter dem Navigationspunkt
- Neuer HL-Werk Transport (T603) erstellt und versendet werden.

Bei fehlender Transport-DFU entstehen unserem Hause manuelle Mehraufwendungen. Zur
Kompensation dieser Mehraufwendungen sehen wir uns gezwungen, Ihnen die dafiir

vorgesehene Kosten laut Mercedes-Benz Special Terms Nr. 35 in Rechnung zu stellen.

Die Rechnungserstellung erfolgt quartalsweise und kreditorisch.
Es werden nur Belastungen iber 500,- Euro beriicksichtigt.

Eine Gutschrift konnen wir Ihnen aus o. g. Grinden nicht in Aussicht stellen.
Bei allen vertraglichen Fragen méchten wir Sie bitten, sich an Ihren zustandigen
DC-Einkdufer/in zu wenden.

Mit freundlichen GriiRen,

Ihre DQM Hotline

Schliefen
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